
 

 

 

Allgemeiner Überblick  

Im Rahmen von Baden mobil werden Kund:innen unterschiedliche Mobilitätsangebote zur 

Verfügung gestellt. 

Je nachdem, welche Mobilitätsleistung Sie in Anspruch nehmen, liegt die 

datenschutzrechtliche Verantwortung bei einem der nachfolgend genannten Unternehmen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Erläuterung des Mobilitätsangebotes Baden Mobil 

ÖBB Transfer  

Wenn Sie ein Zugticket nach Baden kaufen, haben Sie auch die Möglichkeit, ein Shuttleservice 

vom Bahnhof Baden direkt zu den Hotelbetrieben und Kuranstalten in Baden zu buchen.  

Die Datenverarbeitung im Rahmen der Ticketbuchung erfolgt durch die ÖBB-Personenverkehr 

AG. Im Rahmen des Buchungsprozesses werden folgende Daten zu Ihrer Person erhoben:  

Wie unten  

 Name des Buchenden 

 Buchungsnummer des Auftrags 

 Koordinaten und gewünschte Uhrzeit der Reise 

 Zugnummer zum Zug, mit dem die Reisenden ankommen/ zu dem der die Reisenden 
gebracht werden sollen 

 Anzahl: 

 Personen 
o inkl. Geburtsdatum bei angemeldeten Kunden 
o inkl. fiktives Geburtsdatum bei Senioren und Kindern 
o inkl. Ermäßigungskarte 

(für Preisberechnung) 

 Rollstuhl (um zu ermitteln, ob das Shuttle-Service eine Rollstuhlmitnahme zulässt) 

 Hund (um zu ermitteln, ob das Shuttle-Service eine Hundemitnahme zulässt) 

 Fahrrad (um zu ermitteln, ob das Shuttle-Service eine Fahrradmitnahme zulässt) 
 
 



 

 

 

zusätzlich: 

 Emailadresse des Buchenden 

 Name des gewählten Hotels (aus der Auswahlliste)  

Zum Zwecke der Bereitstellung des Transfers werden von der ÖBB-Personenverkehr AG 

folgende Daten an die Österreichische Postbus Aktiengesellschaft weitergegen: 

 Name des Buchenden 

 Buchungsnummer des Auftrags 

 Koordinaten und gewünschte Uhrzeit der Reise 

 Zugnummer zum Zug, mit dem die Reisenden ankommen/ zu dem der die Reisenden 
gebracht werden sollen 

 Anzahl: 

 Personen 
o inkl. Geburtsdatum bei angemeldeten Kunden 
o inkl. fiktives Geburtsdatum bei Senioren und Kindern 
o inkl. Ermäßigungskarte 

(für Preisberechnung) 

 Rollstuhl (um zu ermitteln, ob das Shuttle-Service eine Rollstuhlmitnahme zulässt) 

 Hund (um zu ermitteln, ob das Shuttle-Service eine Hundemitnahme zulässt) 

 Fahrrad (um zu ermitteln, ob das Shuttle-Service eine Fahrradmitnahme zulässt) 

 

Die Österreichische Postbus Aktiengesellschaft stellt über Ihre Partnerunternehmen den von 

Ihnen gebuchten Transfer zur Verfügung, wobei durch die Österreichische Postbus 

Aktiengesellschaft folgende Daten an das Taxiunternehmen bereitgestellt werden: 

 Name des Buchenden 

 Zugnummer vom Zug, mit dem die Reisenden ankommen/ zu dem die Reisenden 
gebracht werden sollen 

 Anzahl Personen 

 Fahrpreis inkl. Information „Bezahlt“, da über den Ticketshop gebucht wurde 

 Buchungsreferenz 

 Abholort (Name des Bahnhofs bzw. des Hotels, Adresse und Position in Karte) 

 Abholzeit 

 Ankunftsort (Name des Bahnhofs bzw. des Hotels, Adresse und Position in Karte) 

 Ankunftszeit 

 

Alle vorgenannten Unternehmen werden jeweils als Verantwortliche im Sinne des Artikels 

4 Ziffer 7 DSGVO tätig und nehmen die Datenverarbeitungen in ihren jeweiligen 

Verarbeitungssystem eigenverantwortlich vor. 

  



 

 

 

Weitere Mobilitätsservice 

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, weitere Mobilitätsservices je nach Ihren persönlichen 

Wünschen und Vorlieben in Anspruch zu nehmen. So stehen Ihnen (E-)Fahrräder, Carsharing-

Fahrzeuge und E-Scooter zur Verfügung. 

Die Buchung erfolgt einfach und bequem mit der Wegfinder-App, die von der iMobility GmbH 

zur Verfügung gestellt wird. In diesem Zusammenhang werden in Abhängigkeit des im 

Einzelfall gebuchten Services von der iMobility GmbH folgende Daten erhoben:  

 Name 

 Geburtsdatum, wenn Sie uns dieses bekannt geben oder für unsere Produkte und 

Services erforderlich sein sollte. Das Geburtsdatum ist in bestimmten Anlassfällen 

auch Zugangskriterium für die Nutzung von Diensten (beispielsweise Fahrzeugmiete) 

 Personendaten, falls Sie diese angegeben haben 

 Ermäßigungskarten, die Sie uns bekannt gegeben haben 

 Weitere Reisende(r) (Erwachsener/Kind/Jugendlicher): Namen, Geburtsdatum, 

Mobilitätseinschränkung, allenfalls vorhandene Ermäßigungskarten 

 E-Mail 

 Mobiltelefonnummer 

 Postadresse 

 Führerscheindaten (inkl. Vorder- und Rückseite) inkl. Selfie 

 Mobilitätseinschränkungen (Rollstuhl J/N) 

 Reisepräferenzen (z.B. 1. Klasse, Sparschiene, flexible Tickets, Reservierung 

bevorzugt, etc.) 

 Servicefilter Einstellungen (Verkehrsmittelfilter) 

 Lieblingsorte 

 Daten des Arbeitgebers, wenn der Arbeitgeber seinen Mitarbeitern Services bereitstellt 

(Mobilitätsbudget, Reisekostenabrechnung) 

 Daten zugeordneter Wertgutscheine inkl. Daten zur Inanspruchnahme 

 Daten zugeordneter Promotion-Codes inkl. Daten zur Inanspruchnahme 

 Details zum genutzten Service (beispielsweise Start- und Endzeitpunkt bzw. Start und 

Ziel der Fahrt) 

 Erklärte Einwilligungen (AGB oder Direktmarketing) 

 CO2 – Ersparnis von gebuchten Services 

 Zahlungsdaten 

 Bevorzugte Zahlungsmittel, die vom Betroffenen freiwillig ausgewählt wurden 

 Rechnungen und Tickets, die vom Anbieter eines Services oder der iMobility 

ausgestellt werden 

 Technische Zugangsdaten für Services Dritter, die für die Vermittlung der Leistung 

benötigt werden 



 

 

 

 Technisch erforderliche Zugangsdaten / Token 

 Angaben zu ausgegebenen Gutscheinen (beispielsweise berechtigte Person, Wert und 

vorgenommene Abbuchungen) 

 Mitarbeiter von Geschäftskunden: zugeordnete Unternehmen, Vor- und Nachname, 

Kostenstelle, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Angaben zum in Anspruch 

genommenen Service, Personalnummer, Services, die durch den Mitarbeiter in 

Anspruch genommen werden dürfen, freigegebene Mobilitätsbudget sowie Umfang der 

Inanspruchnahme, CO2-Ersparnis, angefallene Kosten 

Je nach gebuchten Mobilitätsangebot vermittelt Ihnen die iMobility GmbH das gewünschte 

Service über Ihre Mobilitätspartner  

- Rail Equipment GmbH, falls Sie ein Carsharing gebucht haben 

- Inn-Bike GmbH, falls Sie ein Fahrrad gebucht haben oder 

- Tier Mobility Austria GmbH, falls sie einen E-Scooter gebucht haben. 

Seitens der iMobility GmbH werden an den Mobilitätsanbieter in Abhängigkeit des Services 

Daten im erforderlichen Ausmaß weitergegeben.  

Auch in diesem Zusammenhang werden die vorgenannten Unternehmen jeweils als 

Verantwortliche im Sinne des Artikels 4 Ziffer 7 DSGVO tätig und nehmen die 

Datenverarbeitungen in ihren jeweiligen Verarbeitungssystem eigenverantwortlich vor.  

Die Bereitstellung der vorgenannten Daten durch Sie als betroffene Person sowie die im 

Zusammenhang stehenden Datenverarbeitungen durch die jeweiligen Verantwortlichen sind 

notwendig, damit Ihnen das gebuchte Service im Einzelfall zur Verfügung gestellt werden 

kann. Bei jeder einzelnen Mobilitätsleistung wurde von den Verantwortlichen darauf Bedacht 

genommen, dass Daten nur im unbedingt erforderlichen Ausmaß erhoben und ausgetauscht 

werden.  

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung  

Wenn Sie sich entscheiden, ein Mobilitätsservice in Anspruch zu nehmen, bitte informieren 

Sie sich auch bei dem jeweils Verantwortlichen über die Art und den Umfang der 

Datenverarbeitung, insbesondere wenn es um Fragen der Speicherdauer, der 

Sicherheitsmaßnahmen der einzelnen Verantwortlichen, weiterer Übermittlungsempfänger 

oder eines allfälligen internationalen Datentransfers geht. Die hierfür notwendigen 

Kontaktinformation haben wir Ihnen im Punkt Kontaktdaten zusammengestellt. 

Zusammenfassend werden personenbezogene Daten durch die einzelnen Mobilitätsanbieter 

insbesondere für die nachfolgenden Zwecke erhoben und verwendet: 

- Wenn Sie sich in einer App einer Verantwortlichen registrieren und ein Konto erstellen. 

- Wenn Sie die App einer Verantwortlichen zu Routingabfragen oder zum Kauf eines 

Tickets für ein Zugtickets, einer Fahrzeugmiete, Miete eines Scooters oder Bikes 

verwenden. 

- Wenn Sie Dokumente für ein einzelnes Service zur Verfügung stellen müssen (z.B. 

amtliche Lichtbildausweise wie Führerschein) für eine Fahrzeugmiete 

- Wenn Sie ein Push-Service einer Verantwortlichen in Anspruch nehmen. 



 

 

 

- Wenn offene Forderungen bestehen, die durch Sie nicht bezahlt wurden. 

- Wenn Sie sich mit Fragen, Wünschen, Anregungen, Beschwerden, einer Kritik oder 

sonstigen Hinweisen an eine Verantwortliche wenden. 

- Im Anlassfall, wenn eine Kontaktaufnahme mit Ihnen erforderlich sein sollte 

(beispielsweise, wenn der Serviceerbringer seine Leistung nicht erbringen kann). 

- Sofern Ihre vorherige Einwilligung vorliegt: zur elektronischen Zusendung von 

Angeboten, Gutscheinen und sonstigen allgemeinen Neuigkeiten durch die einzelnen 

Verantwortliche. 

Die Datenverarbeitungen der einzelnen Verantwortlichen basiert dabei zusammenfassend auf 

folgenden Rechtgrundlagen:  

- Einwilligung im Sinne von Artikel 6 Abs. 1 lit a DSGVO  

- Vertragserfüllung inkl. vertragliches Schuldverhältnis im Sinne von Artikel 6 Abs. 1 lit b 

DSGVO  

- Berechtigte Interessen der Verantwortlichen oder eines Dritten im Sinne von Artikel 6 
Abs. 1 lit f DSGVO  

Kontaktdaten der datenschutzrechtlich Verantwortlichen und Rechtshinweise 

ÖBB-Personenverkehr AG 

Am Hauptbahnhof 2 

1100 Wien  

FN 248742 y 

Telefon +43 1 93000 0 

Kontakt zu Datenschutzbeauftragten: datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at 

Datenschutzerklärung: https://www.oebb.at/static/tarife/de/datenschutzerklaerung/index.html 

Österreichische Postbus Aktiengesellschaft 

Am Hauptbahnhof 2 

1100 Wien  

FN 195030i 

Telefon +43 5 1717 

Kontakt zu Datenschutzbeauftragten: datenschutz.postbus@pv.oebb.at 

Datenschutzerklärung: https://www.postbus.at/de/rechtliches/datenschutz 

iMobility GmbH 

Weyringergasse 5/B4 

1040 Wien 

FN 434586y  

Telefon: +43 664 88260 792 

Email: info@wegfinder.at 

Kontakt zu Datenschutzbeauftragten: datenschutz@imobility.at  

Datenschutzerklärung: https://wegfinder.at/datenschutz/ 

 

tel:+431930000


 

 

 

Rail Equipment GmbH & Co KG 

Operngasse 24 

1040 Wien 

FN 239061k 

Telefon +43 1 93000 33233 

Email: info.railanddrive@oebb.at  

Kontakt zu Datenschutzbeauftragten: office-req@oebb.at 

Datenschutzerklärung: ttps://www.railanddrive.at/de/datenschutzerklaerung 

Inn-Bike GmbH 

Salurnerstraße 2 

A 6330 Kufstein 

FN 489438 m 

Telefon +43 (0)5372 63547 

Email: info@inn-bike.at  oder info@e-bikes4you.com 

Kontakt zu Datenschutzbeauftragten: info@inn-bike.at  oder info@e-bikes4you.com 

Datenschutzerklärung: https://www.e-bikes4you.com/at/datenschutz 

 

Tier Mobility Austria GmbH 

Getreidemarkt 11-17  

1060 Wien 

FN 497038p 

Telefon: 0043 660 555 2141 

Kontakt zu Datenschutzbeauftragten: privacy@tier.app  

Datenschutzerklärung: https://about.tier.app/de/privacy-notice/  

Sie als betroffene Person sind berechtigt, nachfolgende Betroffenenrechte gegenüber jeder 

der vorgenannten Verantwortlichen geltend zu machen.  

(1) Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO): Sie haben das Recht, vom Verantwortlichen jederzeit 

eine Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. 

(2) Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO): Sie haben das Recht auf Berichtigung allenfalls 

unrichtiger Daten, die Ihre Person betreffen (z. B. Schreibfehler). 

(3) Recht auf Löschung (Artikel 17 DSGVO): Sie haben das Recht, dass personenbezogene Daten 

unverzüglich gelöscht werden, sofern sie für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise 

verarbeitet wurden, nicht erforderlich sind und die Löschung keinem Rechtsgrund entgegensteht. 

(4) Recht auf Einschränkung (Artikel 18 DSGVO): Sie haben das Recht, vom Verantwortlichen die 

Einschränkung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 

(5) Recht auf Datenportabilität (Artikel 20 DSGVO): Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die 

Datenverarbeitung zu erheben, sofern die Datenverarbeitung aufgrund eines öffentlichen Interesses 

bzw. in Ausübung öffentlicher Gewalt oder aufgrund eines berechtigten Interesses erfolgt. Erfolgt die 

Datenverarbeitung, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese 

Datenverarbeitung einzulegen. 

mailto:info.railanddrive@oebb.at
mailto:office-req@oebb.at
https://www.e-bikes4you.com/at/datenschutz
mailto:privacy@tier.app
https://about.tier.app/de/privacy-notice/


 

 

 

(6) Recht auf Widerspruch (Artikel 21 DSGVO): Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die 

Datenverarbeitung zu erheben, sofern die Datenverarbeitung aufgrund eines öffentlichen Interesses 

bzw. in Ausübung öffentlicher Gewalt oder aufgrund eines berechtigten Interesses erfolgt. Erfolgt die 

Datenverarbeitung, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese 

Datenverarbeitung einzulegen. 

(7) Recht auf Widerruf der Einwilligung: Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung zur 

Datenverarbeitung jederzeit ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Dadurch wird die weitere 

Verarbeitung Ihrer Daten unzulässig, die Rechtmäßigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zum 

Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt jedoch unberührt.  

Wenn Sie ein Betroffenenrecht geltend machen möchten, dann verwenden Sie die 

Kontaktmöglichkeiten, die bei der jeweiligen Verantwortlichen angeführt sind.  

Auch sind Sie berechtigt, bei behaupteten Verstößen gegen Verpflichtungen nach der DSGVO 

Beschwerde bei der Datenschutzbehörde gemäß §§ 24ff DSG und Artikel 77ff DSGVO 

einzureichen.  

Kontakt:  

Österreichische Datenschutzbehörde,  

Barichgasse 40-42,  

1030 Wien, Telefon:  

+43 1 52 152-0,  

E-Mail: dsb@dsb.gv.at und www.dsb.gv.at 

 

mailto:dsb@dsb.gv.at
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